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Metodologie

SCOPUL STUDIULUI: Scopul studiului este de a identifica asteptarile cetatenilor, a evalua cererea reala a anumitor
servicii, a intelege oportunitatile in turismul domestic si directiile de implicare a Agentiei de Investitii (eventual a
partenerilor de dezvoltare) in vederea dezvoltarii turismului. Studiul a fost realizat cu sprijinul campaniei
nationale de promovare si sustinere a turismului intern lansata de Agentia de Investitii - #NEAMPORNIT

Raportul prezent contine rezultatele comparative a aceluiasi sondaj efectuat in anul 2020 si, ulterior, in anul
2021.

Nr. chestionare: in total la studiu au participat 1084 respondenti.
Acoperire: studiu reprezentativ national in rand persoanelor cu varsta cuprinsa intre 25-55 ani.

- Studiu National CATI (Computer Assisted Telephone Interview) efectuat de operatorii Magenta. A fost utilizat
un esantion proportional stratificat multistadial. Studiu este reprezentativ national in randul persoanelor cu
varsta cuprinsa intre 25 si 55 de ani (indiferent daca utilizeaza sau nu internetul).

* Studiu on-line: Participarea la studiu a fost promovata on-line. Chestionarele s-au colectat natural in randul
internautilor, fara vreo limitare sau criteriu de eligibilitate precum varsta sau regiune. Majoritatea
respondentilor au fost din mun. Chisinau si au fost prezentati separat sub denumirea “Internauti
preponderent din Chisinau”.

PERIOADA DE COLECTARE: S septembrie — 1 noiembrie 2020



Descrierea segmentelor de turisti analizati:

 Profilul respondentilor
e Grupuri geografice analizate
« Segmente de turisti



Descrierea segmentelor analizate

Raportul dat prezinta un studiu de marketing si nu doar o analiza statistica a rezultatelor. Pentru o intelegere
mai profunda a perceptiilor care stau la baza comportamentului turistilor locali acestia au fost analizati
concomitent prin perspectiva mai multor tipuri de segmentari:

1. Geografie — utila pentru concluzii despre perceptiile persoanelor din rural vs. urban vs. Chisinau

2. Conform clasificarii lui Cohen - utild pentru a intelege CATI si CUM organizeaza vacantele de cele mai
multe ori.

3. Conform clasificarii lui Plog - utila pentru a intelege CATI si CE tip de experiente cauta. Totodatd s-a facut
analiza asteptarilor in functie de cele trei tipologii.

4. Buget. Au fost selectati respondentii dispusi sa achite mai multi in comparatie cu altii pentru o zi de odihna
in R. Moldova. Grupul a fost numit Entuziasti

5. Separat au fost evidentiate raspunsurile respondentilor in functie de criteriile de mai jos, cu scopul de a
intelege perceptiile si barierele acestora.
« Respondentii care detin si care nu detin un automobil
« Respondentii care au si care nu au copii minori in gospodarie



Profilul socio-demografic al respondentilor, %

National, 2021

x Feminin Mai putin de 2000 lei |l 8
& Masculin 2001- 4000 lei [ 6
- 26-35 ani 4001-6000lei N 20
g 36-45 ani 6001-8000lei [l 12
= 46-55 ani 8001-10000 lei | 12
2 Rural 10001-15000ei [ 1
— Urban 15001-200001ei | 4
N Nord 20001-25000lei M 5
< Centru NS/NR - [ 11
Eﬂ Chisindu 5 Celibatar(d) / Locuiesc singur(a) [l 12
Sud = Casatorit (a) /in concubinaj [N 7/
Angajat intr-o institutie privata & Divortat(a) / vaduv(a) [l 1
Angajat intr-o institutie de stat . Da, eu conduc [ 45
e Student / elev '%1 Da, conduce alt membru al familiei [N 30
% Concediu de maternitate / ingrijirea copilului = Nu avemn automobil [ 25
s Pensionar _ Panala 14 ani [ -0
Neangajat (somer) E‘J— De 14-17 ani [N 18

Fara raspuns

Nu avem copii [ N 42



Grupuri geografice analizate

In analiza datelor au fost evidentiate doud grupuri geografice de respondenti.

INTERNAUTI

STUDIU DRED.

NATIONAL CHISINAU

Pentru unele intrebari din chestionar au fost efectuate dezagregari in functie de: regiune,
mediu, varsta si sex.



Profilul socio-demografic al respondentilor (persoane cu varsta cuprinsa intre 25-55 ani)

National, 2021

In afard de analiza in functie de criteriu geografie, au fost analizate
urmatoarele segmente ale populatiei:

42
Detin automobil Au copii
in gospodarie copii sub 18 ani
in gospodarie
m Da Nu

Conform Biroului National de Statistica (indicatorii demografici revizuiti) nr. populatiei R. Moldova cu varsta cuprinsa intre 25-55 ani
este de 1156 179 persoane.



Profilul socio-demografic al respondentilor (persoane cu varsta cuprinsa intre 25-55 ani)

Segment Entuziasti

Considera 1000 MDL si mai mult
un pret potrivit / sau nu ar refuza sa-l achite pentru o zi de odihna
undeva in R. Moldova

Anul 2021 Anul 2020

50

m Da Nu



Clasificarea turistilor

Clasificarea lui Cohen a turistilor are la baza teoria ca turistii combina:
» Curiozitatea, cautand experiente noi cu...
- Asigurarea lucrurilor / elementelor familiare de acasa (security)

Securitate

Curiozitate

Organized
Mass Tourist

Cel mai putin aventurier, care
petrece mult timp in bubble-ul
sau de mediu confortabil.

Vacanta e organizata din timp
unde turistul nu ia decizii.

Individual
Mass Tourist

Similar celui organizat, cu
exceptia faptului ca itinerariul
nu e total pre-stabilit.

Turistul are control asupra
itinerariului si nu este legat de
grup. Totusi, aranjamentele
majore sunt facute prin
intermediul agentiilor de
turism.

Q5: in trecut, ce tip de vacante ati avut cel mai des? (un raspuns posibil)

Explorer

Organizeaza vacanta singur si
tinde sa viziteze destinatii
neobisnuite. Tinde sa caute
confort in cazare si transport.

Incearca sa integreze in viata
localnicilor siindrazneste sa
iasa din bubble-ul sau de
mediu.

Drifter

Evita unitatile turistice
(hoteluri, locuri, tururi) si nu
ofera prioritate confortului /
bubble-ului.

Nu are un itinerariu sau orar
fix. la decizii despre vacanta in
timpul vacantei.



Clasificarea turistilor

Internauti pr. Chisinau

Securitate Curiozitate
42%
39%
o
299, 26%
14%
o
1% 89% 6%,
I —
Organized Individual Explorer Drifter
Mass Tourist Mass Tourist

Anul 2020



Clasificarea turistilor

Internauti pr. Chisinau

Securitate Curiozitate

51% 51%

19% 22%

16%  14%

e =
Organized Individual Explorer Drifter
Mass Tourist Mass Tourist

Anul 2020



in trecut, ce tip de vacante ati avut cel mai des?

Segmente National, 2021
11 H H

Entuziasti Au masina Nu au masina Au copii Nu au copii

Ar achita peste 1K Masina in gospodarie Copii in gospodarie
MDL /weekend

12

m Organized (mass-tourist)
Individual (mass-tourist)

© Explorer

« Drifter

» Nu au avut vacante



Clasificarea turistilor

Plog sugereaza ca turistii pot fi clasificati in trei tipologii in baza personalitatilor diferite:

Psychocentric

Conservator, tinde sa fie inhibat si mai
putin aventurier.

Prefera utilizarea unitatilor /
aspectelor tipice pentru turisti.
Lucrurile cunoscute, confortabile si
sigure sunt o prioritate.

Mid-centric

Cea mai comuna tipologie de turist,
care se afla intre cele doua extreme.

Allocentric

Cauta experiente noi si aventuri,
prefera iesirile si e increzator in sine.

Prefera sa exploreze lucruri noi,
neobisnuite sili place sa cunoasca si
intre in discutii cu persoane straine /
NOi.



Clasificarea turistilor

36%

27%

Psychocentric

(cauta lucruri cunoscute)

Anul 2020

47%
40%

Mid-centric
(Mix)

(o)
239, 26%
Allocentric

(cauta experiente noi)



Clasificarea turistilor

o
1% 13%
Psychocentric

(cauta lucruri cunoscute)

Anul 2020

Internauti pr. Chisinau

o]
713% 20%

Mid-centric
(Mix)

16% 16%

Allocentric

(cauta experiente noi)



Varsta turistilor in functie de tipologie (Plog)

National, 2021

m 26-35 ani 36-45 ani m 46-55 ani

Psychocentric (cauta lucruri Mid-centric (mix) Allocentric (cauta experiente noi)
cunoscute)







Cat de mult va place sa vizitati locuri turistice din R. Moldova?
Va rugam sa raspundeti pe o scala de la 1la 5, unde 5 - foarte mult, iar 1- deloc
m2

m 5 - Foarte mult
42
4
27
Anul 2021 Anul 2020

= 3 = nici, nici

41
30

18



in general ce tip de odihna va place mai mult, odihna activa sau pasiva?

NATIONAL

m Sigur odihna pasiva  Mai degraba odihna pasiva Mai degraba odihna activa m Sigur odihna activa

32 32

15 21

Anul 2021 Anul 2020



in general ce tip de odihna va place mai mult, odihna activa sau pasiva?

TIPOLOGIA TURISTILOR NATIONAL, 2021

m Sigur odihna pasiva  Mai degraba odihna pasiva ~ Mai degraba odihna activa m Sigur odihna activa

29
.
19

45

16 10
Psychocentric (cauta lucruri Mid-centric (mix) Allocentric (cauta experiente noi)
cunoscute)

Exista o deosebire vizibila a preferintelor in functie de tipologia respondentilor.
Persoanele care cauta experiente noi prefera intr-o masura mai mare odihna activa.



Principalele scopuri si asteptaride la o

vacanta
(peste hotare sau in tara)



Care sunt principalele trei scopuri sau asteptari ale dvs. de la o vacanta
peste hotare sau in tara? (maxim 3 raspunsuri)

NATIONAL
Anul 2021

Turism istoric
Turism cultural

Turism montan sau in natura
Turism familial

Turism religios

Relaxare, sanatate si recuperare
Turism aventurier

Bucate si bauturi

Turism activ

Evenimente muzicale

Turism medical

Turism rural

Turism dark | 1
Altele | 1 0
Greu de spus | 1

—
—



Care sunt principalele trei scopuri sau asteptari ale dvs. de la o vacanta
peste hotare sau in tara? (maxim 3 raspunsuri)

Internauti (Chisinau
NATIONAL, 2021 prep.), 2021

Turismistoric | 45
Turism cultural | 33
Turism montan sauinnaturda ||| G 32
Turism familial | 30
Turism religios || 24
Relaxare, sanatate si recuperare [N 21
Turism aventurier [N 17
Bucate si bauturi [ 14

Turismactiv - [ 8
Evenimente muzicale - 7

Turism medical ] 6
Turismrural | 5
Turismdark | 1
Altele |1
|1

Greu de spus




Care sunt principalele trei scopuri sau asteptari ale dvs. de la o vacanta

peste hotare sau in tara? (maxim 3 raspunsuri)

IN FUNCTIE DE TIPOLOGIA TURISTILOR

Turism istoric

Turism cultural

Turism montan sau in natura
Turism familial

Turism religios

Relaxare, sanatate si recuperare
Turism aventurier

Bucate si bauturi

Turism activ

Evenimente muzicale

Turism medical

Turism rural

Turism dark

Altele

Greu de spus

Psychocentric
(cauta lucruri cunoscute)

NATIONAL, 2021

Mid-centric
(mix)

I o
B
I 0
B
2

Allocentric
(cauta experiente noi)
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Care sunt cele mai des intalnite greutati care tin de organizarea unei vacante

in R. Moldova?

Anul 2021

Preturile exagerate 43

Nu cunosc multe locuri unde pot merge

B s
B
Nu am masina - 18 15
B
| R
B s
B
B
B

31

Nu exista activitati sau infrastructura pentru familii cu copii N

Putine locuri care le poti vizita 18
Conditii rele de cazare

Deservirea proasta in localurile sau punctele turistice
Nu ai ce face in locurile turistice vizitate

Nu ai unde lua masa

Nu am ce procura in locurile turistice

|3
Altele [N 21 13

Q7. Care sunt cele mai des intalnite greutati care tin de organizarea unei vacante in R. Moldova (raspuns multiplu)



Care sunt cele mai des intalnite greutati care tin de organizarea unei vacante
in R. Moldova?

Internauti

NATIONAL, 2021 B cpisingu prep.), 2021

Preturile exagerate

W
o
-
o

Nu cunosc multe locuri unde pot merge

M
o
LJ
[\

Nu am masina

o
M
-

Nu exista activitati sau infrastructura pentru familii cu copii

—
=~
—
.y

Putine locuri care le poti vizita

J
M

Conditii rele de cazare

o
oo

Deservirea proasta in localurile sau punctele turistice

—_
un

Nu ai ce face in locurile turistice vizitate

L
L

Nu ai unde lua masa

—_
L

Nu am ce procura in locurile turistice

Altele

I—--
L

[ 0 S fan)
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|
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Q7. Care sunt cele mai des intalnite greutati care tin de organizarea unei vacante in R. Moldova (raspuns multiplu)



In ultimii doi ani ati avut vreo sedere la vreun local (agro-pensiune, vinarie, hotel etc.)
unde ati ramas pe noapte, iar sederea a fost achitata de dvs.?

NATIONAL

Anul 2021

61
80

m Da Nu



In ultimii doi ani ati avut vreo sedere la vreun local (agro-pensiune, vinarie, hotel etc.)
unde ati ramas pe noapte, iar sederea a fost achitata de dvs.?

NATIONAL, 2021

m Da Nu

84 = o

5

Rural Urban fara Chisinau Urban Chisinau

30




In ultimii doi ani ati avut vreo sedere la vreun local (agro-pensiune, vinarie, hotel etc.) unde

ati ramas pe noapte, iar sederea a fost achitata de dvs.?

SEGMENTE NATIONAL, 2021

m Da

76
80 a0

2D
0 m——

Entuziasti Au masina Nu au masina

Ar achita peste 1K Masina in gospodarie
MDL /weekend

Nu
g2 77
i
Au copii Nu au copii

Copii in gospodarie



Cat de des luati cina la vreun restaurant pana la pandemia cu COVID-19?

NATIONAL, 2021

m O data la 2 saptamani si mai des

12
e
16
21

O data pe luna

15
16
17 O data la 3 luni
57 17
42
30 » O data pe an sau mai rar

National Rural Urban fara Chisinau  Urban Chisinau

Q13: Cat de des luati cina la vreun restaurant pana la pandemia cu COVID-19? (un raspuns posibil)






Bracketin Scopul acestui slide nu este de a recomanda strategii de pret, ci doar de a aduce la cunostinta un concept. In
g elaborarea strategiilor de pret recomandam consultarea literaturii de specialitate la acest subiect.

Consumataorilor le place sa
compare lucruri ©

Daca un serviciu ofera doar un pret

/ pachet, consumatorii il vor A

compara cu ofertele altor Intre paranteze pot fi create
prestatori. mai mult decat un pachet /

. . 3 : serviciu / pret.
Daca un serviciu ofera o varietate

de preturi / pachete, consumatorii
pot face alegerea de la un singur
prestator.

Pachet 1 Pachet 2,3, 4 Pachet X
Optiunea basic Optiunile cu raport bun Optiunea exclusiv
valoare - pret

*Cifrele sunt doar pentru exemplificare si nu prezinta o recomandare care reiese din rezultatele studiului.



Cat sunteti gata sa cheltuiti pentru o zi de
odihna undeva in R. Moldova?

Luati in calcul toate cheltuielile: drum, intrare, restaurant etc



Cat sunteti gata sa cheltuiti pentru o zi de odihna undeva in R. Moldova? Luati in calcul toate
cheltuielile: drum, intrare, restaurant etc (MEDIANA)

NATIONAL

Anul 2021

2000

1500

1000

700

Nu este deloc Suma potrivita Devine scump, Exagerat de
scump dar ar achita scump

De la aceasta Devine scump, De la aceasta
sumainjos nue darinca nu ar sumain sus nici
deloc scump refuzasa  nus-ar gandi s-
plateasca 0 plateasca

Anul 2020

1300

1000

400 >00

Nu este deloc Suma potrivita Devine scump, Exagerat de
scump dar ar achita scump

De la aceasta Devine scump, De laaceasta
sumainjos nu e darinca nuar sumain sus nid
deloc scump refuzasa  nus-ar gandi s-
plateasca 0 plateasca



Cat sunteti gata sa cheltuiti pentru o zi de odihna undeva in R. Moldova? Luati in calcul toate
cheltuielile: drum, intrare, restaurant etc (MEDIANA)

35

SEGMENT ENTUZIASTI

Anul 2021

3000

2000

1000 1000

Nu este deloc Suma potrivita Devine scump,
scump dar ar achita

Exagerat de
scump

De la aceasta
sumainijosnue
deloc scump

Devine scump, De laaceasta

darinca nuar sumain sus nid
refuzasa  nus-argandis-
plateasca o plateasca

Anul 2020

2000
1500
1000

500

Nu este deloc Suma potrivita Devine scump, Exageratde
scump dar ar achita scump

De la aceasta
sumainjos nue
deloc scump

Devine scump, De laaceasta

darincanu ar sumain sus nici
refuzasa  nus-ar gandi s-
plateasca 0 plateasca



EXEMPLU DE INTERPRETARE

Masurarea sensibilitatii la pret conform metodei PSM se

efectueaza in felul urmator: respondentului i prezinta o descriere

a conceptului (produsului sau serviciului) si se pune in continuare

4 intrebari:

» De la ce suma pretul devine prea scump, atat de scump ca nici
nu v-ati gandi sa cumparati?

= De la ce suma (in sus) pretul devine scump , dar inca nu ati
refuza sa- platiti?

» (e pret vi se pare potrivit?

= De la ce suma (in jos) credeti ca pretul pentru ochelari de
vedere este prea ieftin si v-ar trezi dubii in calitatea
produsului?

Intersectia curbelor "scump"” si "ieftin" ofera un punct numit punct
de indiferenta (IPP - indifference price point) - acesta este pretul
pe care majoritatea oamenilor nu il considera scump sau ieftin,
nu le pasa. Uneori, acest punct este, de asemenea, numit
perceived normal price — pretul la care achizitia este considerata
profitabila

Intersectia curbelor "prea scump " si " prea ieftin " ofera un punct
de pret optim (OPP - optimum price point) este punctul in care
cei mai putini oameni resping produsul. Acest punct este pretul
recomandat in metoda PSM. De asemenea, se numeste
penetration price, adica pretul de penetrare pe piata.

Intersectia curbelor "prea ieftin" si "scump" ofera un punct de
maxima ieftinitate (PMC - punct de ieftinitate marginala).

Intersectia dintre "prea scump" si "ieftin" da un punct de cost
extrem de ridicat (PME - point of marginal expensiveness).

100

80

60

PMC - punct de
ieftinitate
marginala

== Preaieftin

e |eftin
Scump

e Prea scump

IPP -
indifference
price point

OPP - optimum price
point

101
108

PME - point of
marginal
expensiveness

114
120
126
136
150
159
180




EXEMPLU DE INTERPRETARE

Masurarea sensibilitatii la pret conform metodei PSM se

efectueaza in felul urmator: respondentului i prezinta o descriere 100

a conceptului (produsului sau serviciului) si se pune in continuare

4 intrebari:

» De la ce suma pretul devine prea scump, atat de scump ca nici
nu v-ati gandi sa cumparati?

= De la ce suma (in sus) pretul devine scump , dar inca nu ati
refuza sa- platiti?

» (e pret vi se pare potrivit?

= De la ce suma (in jos) credeti ca pretul pentru ochelari de
vedere este prea ieftin si v-ar trezi dubii in calitatea
produsului?

80

60

PMC - punct de PME - point of
Intersectia curbelor "scump” si "ieftin" ofera un punct numit punct ieftinitate OPP - optimum price point marginal
de indiferenta (IPP - indifference price point) - acesta este pretul marginald — EXREISIERESS
pe care majoritatea oamenilor nu il considera scump sau ieftin, \
nu le pasa. Uneori, acest punct este, de asemenea, numit -9
perceived normal price — pretul la care achizitia este considerata —
profitabil SK8RBEIERS B8FIBTSTBIL8 L3888
Intersectia curbelor "prea scump " si " prea ieftin " ofera un punct L

== Preaieftin Intervalul

de pret optim (OPP - optimum price point) este punctul in care ,
cei mai putini oameni resping produsul. Acest punct este pretul === leftin de pret
recomandat in metoda PSM. De asemenea, se numeste Scump optim

penetration price, adicd pretul de penetrare pe piata. == Preascump

Intersectia curbelor "prea ieftin" si "scump" ofera un punct de
maxima ieftinitate (PMC - punct de ieftinitate marginala).

Intersectia dintre "prea scump" si "ieftin" da un punct de cost
extrem de ridicat (PME - point of marginal expensiveness).



EXEMPLU DE INTERPRETARE

80% Dintre respondenti considera ca..

‘ Lei este...

— Un pret potrivit

% respondenti

100 |

80

40

20

J

oS N O MmO N O o F 0 AT O OV O OO
N N N n n T W W O & 00 &0 © ©O + N N N 1N 1N
L T e B I S T I |

JIern

= Prea ieftin

e |eftin
Scump

e Prea scump



Cat sunteti gata sa cheltuiti pentru o zi de odihna undeva in R. Moldova?
Luati in calcul toate cheltuielile: drum, intrare, restaurant etc.

NATIONAL 2021

Nu este deloc scump e PO FiV i Devine scump, dar ar achita e Prea scump, ar refuza sa achite
100
80 Pentru 54% pretul de
devine
— Pentru 43% pretul de SCUnpe
E‘ devine
2 60 ar inca l-ar
-g achit Luati in calcul pragurile dintre
© Lttt b b rr bt N—n P WTTTTT AT T T T sume. Uneori 50-100 MDL mai
% scump poate reduce cu 10%
& (1t berrbrrrr b errtrttrrrtrr It L AR segmentul target-at.
‘; 40
o~
Pentru 60% pretul de
sau mai mult
li se pare exagerat si ar
20 renunta sa-l achite.
Pret (MDL)
0
0O OO0 0 0 0o 5QoO0Oo0og 90 o0 0 o0 o0 oo o000 Qo oo oo oo o o o
M ~ o0 owwmaon3loO ownw T 000 B0 o0 000000 Wnhooo o000 o0 o0 oo
— N N m m n O O ® O Qo =E N MWW®®MONI WO 7 Mo O o O o o o
— - - - - = N N N ~N m m I w0 o~ um
Intervalul de

pret optim



Cat sunteti gata sa cheltuiti pentru o zi de odihna undeva in R. Moldova?
Luati in calcul toate cheltuielile: drum, intrare, restaurant etc.

100

80
.;\
S

9 60
c
o
a
n
Q

=40
o~

20

0

Nu este deloc scump

220

Pret (MDL)

300

370

400

450

respondentii din segmentul
Premium pretul de 1000

Pentru 74% dintre

Potrivit

MDL este unul potrivit

550

601

700

750

850

950

Devine scump, dar ar achita

1001
150
250
400

Intervalul de
pret optim

1501

Pentru 64% dintre
respondentii din segmentul

Premium pretul de

1700

devine scump

1900

2100

2300

2500

Prea scump, ar refuza sa achite

2800

3001

3200

3500

4500

5500

6001

8000



Cat sunteti gata sa cheltuiti cel mult pentru o noapte de cazare la o pensiune, vinarie sau
alt tip de local din R. Moldova?

NATIONAL

SEGMENT ENTUZIASTI

100 de lei si mai putin Intre 101 si 200 de lei mintre 201 5i 400 de lei Intre 401 si 600 de lei m Peste 600 de lei
L 7 L Ch

25

31 28 32
28
; -
Anul 2021 Anul 2020 Anul 2021 Anul 2020

Media aritmetica Media aritmetica Media aritmetica Media aritmetica

703 MDL 467 MDL 767 MDL 620 MDL



Testarea ideilor pentru turismul Post-
Covid-19



In ce masura ati fi interesat(a) sa utilizati o brosura sau aplicatie la telefon care ar contine o
lista de Tururi unde fiecare tur ar dura de la o zi pana la 2-3 zile?

NATIONAL

% din nr. celor interesatiin 2021

Anul 2021 Anul 2020
14

22 . .
m Ar fi dispus sa achite 10 Euro pentru astfel m Deloc interesat(a)

deghid /b d licati . .
e ghid / brosura / aplicatie Pu'gln mteresat(a)

55 Nu ar fi dispusi 45 Interesat(é)
46 . y
B Foarte interesat(a)

Extrem de interesat(a)
-

9 11




In ce masura ati fi interesat(3) sa participati la vreun atelier unde sa invatati vreo activitate
de mestesugarit (exemple: olarit, apicultura, cioplit in lemn, confectii din nuiele etc.)?

NATIONAL

= m Foarte interesat(a)
= 41 Interesat(a)
27 56 Putin interesat(a)
w Deloc interesat(a)

Anul 2021 Anul 2020



In ce masura ati fi interesat(a) sa mergeti la evenimente in aer liber, agenda carora ar

include lucru fizic, gustari cu degustare de vin si odihna? Astfel de evenimente organizeaza
unele vinarii unde oaspetii vin la cules struguri, gusta din bucate si vin.

NATIONAL

m Foarte interesat(a)

£Q Interesat(a)
54
Putin interesat(a)
23
7 m Deloc interesat(a)
s | —

Anul 2021 Anul 2020



Nivelul de interes fata de urmatoarele
tipuri de odihna



Cat de interesant v-ar fi sa mergeti la fiecare dintre aceste tipuri de odihna in R. Moldova?

Anul 2021 Anul 2020

Vizitarea cetatilor si manastirilor 24 4= 16 7E

Peisaje naturale 59 31 37 21 47

Evenimente si concerte in aer liber 32 9 21 7E)
Evenimente pentru familii cu copii 26 8 18 7010

Baze de odihna 350 NE 25 188

Drumetii, trasee marcate prin locuri pitoresti 33 9l 23 8
Experiente gastronomice locale 32 9 21 o}

Spectacole in aer liber 29 9 [ 60  BEREI 11

Excursii cu barca pe Nistru 25 8 21 74

Vinarii si beciuri vinicole 30 9 20 8

Vizitarea pensiunilor agro-turistice 33 1 28 9

Pensiuni cu infrastructurd unde copii pot interactiona cu animalele de la tara 31 100 & 25 9
Vizite in fabrici 25 15 25 100 &

City tur 31 15 24 14

Ateliere de mestesugarit 25 17

Evenimente de turism activ / sportive 26 17 23 13

Tir cu arcul, paint-ball, etc. 21 16 16 13

Zbor cu parapanta, avion, balon de aer, etc.  Nu a fost evaluat in 2021 14 8
Viata de noapte a orasului Chisinau 21 23 22 16
Evenimente unde turistii sunt pusila lucru 30 26 15 24 15

290 15 IlER

Evenimente in aer liber precum Yoga in parc, meditatie, pictat, etc. 21 25 20 15
Vizitarea muzeelor, bibliotecilor etc. 31 14 NU a fost evaluat in 2020

m As merge la sigur Mai degraba as merge Mai degraba nu as merge m Sigur nu as merge



Cat de interesant v-ar fi sa mergeti la fiecare dintre aceste tipuri de odihna in R. Moldova?

NATIONAL

Vizitarea cetatilor simanastirilor
Evenimente pentru familii cu copii
Peisaje naturale
Baze de odihna (Sky Land, Bahmut, Vadul lui Voda etc)
Experiente gastronomice locale
Spectacole in aer liber
Excursii cu barca pe Nistru
Vizite in fabrici
Evenimente si concerte in aer liber
Drumetii, trasee marcate prin locuri pitoresti
Vizitarea muzeelor, bibliotecilor etc.
Vinarii si beciuri vinicole
Vizitarea pensiunilor agro-turistice
Ateliere de mestesugarit
Evenimente de turism activ /

Pensiuni cu infrastructura unde copii pot interactiona cu animalele de la tara

Turism de aventura: tir cu arcul, paint-ball, kayaking, SUPing, zbor cu...
City tur (parcurgerea unui traseuin oras cu descrieri si istorii ale locurilor.,...

Evenimente unde turistii sunt pusi la lucru - cules struguri, cules fructe,
Viata de noapte a orasului Chisinau

Evenimente in aer liber precum Yoga in parc, meditatie, pictat, etc.

Rural

70
58
54
51
51
50
49
47
46
46
44
43
41
39
37
36
34
34
32
32

Urban fara Chisinau

74
56
69
46
47
51
58
41
53
55
47
46
49
44
41
50
38
34
28
29
22

Urban Chisinau

52
48
61
34
48
39
47
28
41
42
38
43
44
28
27
50
33
37
24
24
22

Q17: Cat de interesant v-ar fi sa mergeti la fiecare dintre aceste tipuri de odihna in R. Moldova? Unele aspecte sunt reale, altele la nivel de idei. (un raspuns per rand)



Cat de interesant v-ar fi sa mergeti la fiecare dintre aceste tipuri de odihna in R. Moldova?

Vizitarea cetatilor si manastirilor
Peisaje naturale

Evenimente pentru familii cu copii
Excursii cu barca pe Nistru (cu sau fara cazare cu cortul)

Experiente gastronomice locale (focusate pe bucate traditionale din...

Drumetii, trasee marcate prin locuri pitoresti

Evenimente si concerte in aer liber

Baze de odihna

Spectacole in aer liber

Vizitarea pensiunilor agro-turistice

Vinarii si beciuri vinicole

Vizite in fabrici
Vizitarea muzeelor, bibliotecilor etc

Pensiuni cu infrastructura unde copii pot interactiona cu animalele de la tara
Ateliere de mestesugarit
Turism de aventura
Evenimente de turism activ / sportive

City tur
Viata de noapte a orasului Chisinau

Evenimente unde turistii sunt pusi la lucru
Evenimente in aer liber precum Yoga in parc, meditatie, pictat

Q17: Cat de interesant v-ar fi sa mergeti la fiecare dintre aceste tipuri de odihna in R. Moldova? Unele aspecte sunt reale, altele la nivel de idei. (un raspuns per rand)

68
59
57
52
50
48
48
47
47
45
44
42
41
41
40
37
35
33
32
32
22

Internauti pr.

Chisinau

42
65
34
46
56
50
46

31
50
49

54
42
32
39
31
42
27
38
2b
22
22



Nivelul de interes cunoastere despre
initiativele Agentiei de Investitii



Va rog sa-mi spuneti daca cunoasteti sau ati auzit despre ...

National 2021

m Cunosc Nu cunosc

Troleibuzul turistic care parcurge cele mai

importante atractii turistice din Chisinau L =L
Agentia de Investitii 69
Camp.%lnia dei[?romovare Si 5u5’ginﬁere a -8
turismului intern *Ne-am pornit”
Ruta Voievod Stefan cel Mare si Sfant 80

Brosura turistica ,Moldova - o experienta

personala™? -

Campania "Moldova a Place to find yourself” 94

H
£



Va rog sa-mi spuneti daca cunoasteti sau ati auzit despre ...

Internauti pr. Chisinau, 2021

Troleibuzul turistic care parcurge cele mai
importante atractii turistice din Chisinau

Agentia de Investiti

Campania de promovare si sustinere a
turismului intern "Ne-am pornit”

Ruta Voievod Stefan cel Mare si Sfant

Brosura turistica ,Moldova - o experienta
personala’?

Campania "Moldova a Place to find yourself”

m Cunosc

24

Nu cunosc

86

76

25



Ati rasfoit, analizat, vazut, citit, utilizat vreodata brosura Turistica ,Moldova - o experienta

personala”?
National 2021

Nu cunosc despre brosura Turistica ,Moldova -
0 experienta personala”

m Cunosc, dar NU am rasfoit, analizat, vazut, citit,
utilizat vreodata.

m Cunosc si am rasfoit, analizat, vazut, citit,
utilizat vreodata.

89



Ati rasfoit, analizat, vazut, citit, utilizat vreodata brosura Turistica ,Moldova - o experienta
personala”?

Internauti pr. Chisinau, 2021

Nu cunosc despre brosura Turistica ,Moldova -
0 experienta personala”

m Cunosc, dar NU am rasfoit, analizat, vazut, citit,
utilizat vreodata.

m Cunosc si am rasfoit, analizat, vazut, citit,
86 utilizat vreodata.



Pentru calatoriile in R. Moldova din vara aceasta, ati utilizat harta neampornit.map.md
(harta de pe site-ul point.md) pentru a afla despre locatii ce pot fi vizitate (locatii adaugate

in cadrul campaniei #neampornit)?
National 2021

18
I
Da, am utilizat Nu am utilizat, dar cunosc ~ Nu am utilizat, nu cunosc Am utilizat pagina
despre harta despre harta neampornit de

neampornit.map.md neampornit.map.md Facebook/Instagram



Va rog sa enumerati care sunt principalele sugestii ale dvs. de a imbunatati serviciile din
domeniul turistic din R. Moldova? (raspuns liber)

Preturi mai mici

Informare, publicitate, promovare

Mai multe destinatii, locuri pitoresti, activitati

Organizare transport

Lipsa oraganizarii, organizarea excursiilor, evenimentelor
Drumuri mai bune

Conditii mai bune de caza, odihna

Deservire mai buna

Activitati, servicii pentru copii, accesibil pentru copii
Infrastructura

Investitiiin finantare si turism

De imbunatatit gastronomia: mancare mai gustoasa, spatii unde se poate de luat masa
Servicii calitative

Posibilitatea de a vedea totul online, sa fie totul digitalizat
Creare trasee turistice

Mai curat

Sa fie dezvoltat turismul rural

Salarii mai bune, sa fie de lucru ca sa putem calatori
Accesibilitate

Modernizare, dezvoltare

Inlaturarea restrictiilor

Orientare spre client, sa atraga turistii

Personal calificat, instruirea personalului

Preturi speciale pentru copii sau pensionari sau chiar gratuit, oferte
Alta

Nu am sugestii

Nu stiu / Nu raspund

ol S S S Y

ooy

NN NN NN

National 2021
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24
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Internauti pr.
Chisinau, 2021
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Surse de informare



Va rog sa indicati cat de des Dvs. accesati urmatoarele site-uri / surse?

NATIONAL 2021

m Zilnic =~ De 2-3 ori pe saptamana © O data pe saptamana mMairar  Nu accesez mNu stiu/ Nu raspund

Instagram 8 Lo

TikTok 19 EEY 21 46 ‘

3 - e

Odnoklassniki 40




Concluzii

Studiul national a fost efectuat in randul populatiei cu varsta de 25-55 ani.

- In general moldovenilor le place sa viziteze locurile turistice din R. Moldova (69%) si aceasta
pondere nu s-a modificat considerabil din anul 2020 pana in anul 2021.

« Doi din trei moldoveni prefera mai mult odihna activa, iar 1/3 - mai mult odihna pasiva.

« Unul din trei moldoveni apartine unei tipologii de turisti mai conservatoare, care evita riscul de
a incerca ceva nou si ofera preferinta confortului, lucrurilor cunoscute si asigurarii unei
vacante care decurge conform asteptarilor. O patrime dintre respondenti face parte din
segmentul numit Allocentric care cauta sa exploreze locuri si experiente noi. Acest segment
prefera mai mult vacantele active si primeste placere sa cunoasca oameni noi / localnici.

« Dinanul 2020 pana in anul 2021 a scazut ponderea celor care in ultimii doi ani au avut vreo
sedere la vreun local unde au ramas pe noapte, de la 39% in 2020 la 20% in 2021. Locuitorii
Chisinaului, cei care au masina si cei care nu au copii - intr-o masura mai mare au fost undeva
peste noapte in Moldova in ultimii doi ani,



Concluzii

« 69% dintre toti respondentii ar fi interesati sa utilizeze o brosura sau aplicatie care ar contine o
lista de tururi, unde fiecare tur ar dura de la 1-3 zile unde, totodata, fiecare tur ar contine
recomandari de activitati, locuri si pretuiri.

« Principalele asteptari de la o vacanta (indiferent daca peste hotare sau in tara) sunt:
- turismul istoric (cu scopul de a vizita rudele sau familia);
« turismul cultural (cu scopul de a descoperi cultura, traditiile, locurile, arta, bucatele etc.),
turismul montan sau in natura (vacante la natura, trasee de drumetie pe jos),
- turismul familial (vizitarea locurilor vechi, muzeelor, cetatilor etc.)
« sirelaxare, sanatate si recuperare.

* Preturile exagerate, necunoasterea locurilor turistice din Moldova sunt cele mai des intalnite
bariere de catre turistii locali.
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